
RÜCKSENDE-FORMULAR
Retoure

Hinweise auf der Rückseite beachten.

Bitte vollständig ausfüllen!
Bei fehlenden Angaben ist eine Bearbeitung nicht möglich!

Deine Anschrift und Telefonnummer:
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Straße und Hausnummer:

Postleitzahl und Ort:

Telefon-Nummer:

Daten zum Ersatzteil der Heinkel Fahrzeugteile GmbH:
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Zur reibungslosen Rückerstattung benötigen wir 
deine Kontoverbindung:

Kontoinhaber:

Bank/Sparkasse:

IBAN:

Dieses Formular bitte dem Ersatzteil beilegen! 

Kaufdatum:

Beleg/Rechnungs-Nummer:

Artikel-Nummer:

Artikelbezeichnung:

Grund der Rückgabe (freiwillige Angabe)
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v4
.0

Rücksendeadresse:

Heinkel Fahrzeugteile GmbH
Im Vorderen Burgfeld 12
74348 Lauffen



Wichtiger Hinweis! 

Rücksendung und Rückerstattung
Du kannst einen Artikel innerhalb von einem Monat kostenlos an uns zurücksenden.
Bitte beachte hierfür auch unsere AGB und die Widerrufsbelehrung.

Achtung: Ein unvollständig ausgefüllter Retourenschein kann zu Verzögerungen bei der 
Gutschriftenabwicklung führen.

Wie ist der Ablauf?

1.	 Nicht gewünschtes Ersatzteil zusammen mit diesem Formular an uns versenden.  		
	 Wir empfehlen das DHL-Paket mit dem du den Versand und die Ablieferung bei uns 
	 jederzeit selbst überprüfen kannst. Wir bestätigen NICHT den Empfang deines Ersatzteiles.

2.	 Wir prüfen dein nicht gewünschtes Ersatzteil auf seine Wiederverkaufsmöglichkeit 

	 Du erhältst per E-Mail eine Stornorechnung (=Gutschrift)

3.	 Wir erstatten dir den Kaufpreis innerhalb von 14 Tagen unter Verwendung der Rechnungs-	
	 nummer auf dein angegebenes Bankkonto. 
	 Es erfolgt keine Aufrechnung gegen zukünftige oder in der Zwischenzeit eingegangene 
	 Aufträge. 

Danke für deine Mithilfe


